Titulo que otorga
Modalidad / Jornada

TECNICO FINANCIERO

PRESENCIAL / DIURNO

Programa de

PCG Certificacién

Gradual

® C1: Certificado Ejecutivo Banca Personas.
e C2: Certificado Ejecutivo Clientes PYME.
e C3: Certificado Asesor Financiero.

= Entorno Econémico y
Financiero

" Normativa y Regulacién
Financiera

" Matemadticas Financieras
Aplicadas

Registro de Operaciones
Bancarias y Financieras

“ Fundamentos del
registro contable
= Andlisis Contable

“ Contabilidad en
Empresas Financieras

= Estadistica Aplicada a
procesos, productos y
operaciones bancarias

= Aspectos Operacionales
de los Productos y
Servicios Financieros

" Servicios de Post Venta
Operacionales

© Andlisis de Mercado de
la Empresa

= Analisis Contable y
Financiero de la Empresa

= Andlisis de Riesgo
Crediticio y Propuesta
Comercial

" Mercado y Cliente
Externo

" Modelo de Servicio en la
Venta Financiera

" Técnicas de Ventas de
Productos y Servicios
Financieros

= Politicas y Fundamentos
de Riesgos y Créditos

" Admisidn, Gestion y
Seguimiento de Riesgos
de Créditos
Estandarizados

= Admisidn, Gestion y
Seguimiento de Riesgos
de Créditos a Empresas

Comunicacién
Efectiva

Habilidades
Comunicativas

La Entrega del Servicio
La Calidad en la

Atencién y la Calidad
en el Servicio

" Matematicas

" Excel

" Comportamiento de
compra de los clientes

" Modelo Relacional |
(Asesoria) para Gestion
de Clientes-Personas

= El ciclo de vida del
cliente Financiero y
calidad del servicio y
técnicas de fidelizacion
clientes-persona

Elaboracion de
informacién Bancaria
y Financiera (C2)

“ Normas internacionales
de informacion
financiera NIIF-IFRS

= Andlisis y Evaluacién de
la informacion de
estados financieros

© Tributacion De .
Instrumentos Financieros

" La Pequefia y Mediana
Empresa

" Modelo Relacional para
Gestion de
Clientes-Pyme

" Entendiendo el ciclo de
vida del cliente
Financiero-Pyme

Empleabilidad
Efectiva

Marketing Personal

Herramientas para
construir el desarrollo
profesional dentro del
sistema i
bancario-financiero

Habilidades para
enfrentar el proceso de
reclutamiento y seleccién

AREA DE

FORMACION; | SETIONEONEREAL ]

*Esta malla es permanentemente revisada, pudiendo efectuarse modificaciones para mantener su vigencia y actualizacion de acuerdo a los cambios en la industria financiera.

LIDERAZGO E
INSERCION LABORAL

CONTABILIDAD




